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Das Eponet Konto aufladen: 

Geschätzte Kunden


Gerne erklären wir Ihnen hier den Ablauf, wie er auch in Ihrem Konto unter Abrechnung zu finden ist:

Sie möchten Ihr Konto aufladen, dabei haben Sie folgende Möglichkeiten:

✓ Via Überweisung des Einzahlungsscheins per Banküberweisung. ACHTUNG: siehe die Hinweise!

✓ Via Kreditkarte plus Kreditkarten gebühren

✓ Via Apple oder Google Pay plus Kreditkarten gebühren


Hier ein Bild aus Ihrem Konto: (dies sehen Sie wenn Sie den blauen Button „Aufladen“ geklickt haben)
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Zahlen Sie via Banküberweisung ein, sehen Sie folgenden Text:

PDF Rechnung mit QR-Code Einzahlungsschein; Dauer der Abwicklung: 
Zahlungseingang bis Montag 17:00 Uhr, erfolgt die Gutschrift im Portal am Dienstag. 
Zahlungseingang bis Donnerstag 17:00 Uhr, erfolgt die Gutschrift im Portal am Freitag. 
Der Eingang auf Ihrem Eponet-Konto kann am jeweiligen Tag bis Mitternacht erfolgen.

 

Der Zahlungseingang bedeutet; der Betrag ist bei der Firma Eponet AG auf dem Konto eingegangen bis zum je-
weiligen Zeitpunkt!

Wir weisen Ihnen jedoch das Überweisungsdatum in Ihrem Konto aus, das ist der Zeitspempel, welcher mit der 
Zahlung versehen ist, also Ihr Zahlungsauftrag und nicht der Eingang auf unserem Konto!

 

Diese Zahlungsart ist kostenlos und eine Dienstleistung von Eponet AG!

 

Zahlen via Kreditkarte, Apple oder Google Pay sind die Konditionen wie folgt, sehen Sie ebenfalls im Fenster 
der Aufladung:

Da Sie den Betrag zu 100% nutzen können und unsere Dienstleistung kostenlos für Sie als Nutzer des Ladepunk-
tes sind, können wir die Kreditkartengebühren nicht in den Betrag einrechnen, Sie würden sonst auch bei der 
Überweisung diese Kosten finanzieren, dies ist nicht im Sinne von Eponet AG, welche die günstigste Lösung am 
Markt für die Nutzer bereitstellt.

Daher werden die Gebühren für die Kontoaufladung separat vor der Zahlung transparent dargestellt und Sie kön-
nen frei entscheiden, ob Sie diese Leistungen in Anspruch nehmen oder nicht.

Die meisten Kunden nutzen dies für Aufladungen, falls Sie vergessen haben Ihr Konto frühzeitig via Banküberwei-
sung aufzuladen. Auch hier bietet Eponet AG Ihnen eine Lösung in Ihrem Konto; Sie können «Email Benachrichti-
gung, wenn Ihr Kontosaldo bestimmten Wert erreicht» einstellen. Auch diese Dienstleistung ist kostenlos für Sie 
als Nutzer.


 

Wir hoffen Ihnen mit diesen Erklärungen das Produkt Eponet etwas näher gebracht zu haben und würden uns 
freuen, wenn auch Sie zu den zufriedenen Kunden von Eponet AG zählen, die eine kostengünstige Abrechnungs-
lösung schätzen.


Freundliche Grüsse 
Ihr Eponet Team
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